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Voordracht bij HCC Zoetermeer, dinsdag 08-12-2009

Onderwerp: Wireless internet (Deel 2)

(Dia 2 - 6) Hotspot (WiFi) 
HotSpots zijn publiek toegankelijke plaatsen, zoals hotels, horecagelegenheden, tankstations en recreatieparken, waar je gebruik kunt maken van draadloos internet. De apparatuur, het draadloze toegangspunt, wordt dan hotspotapparatuur genoemd. Hotspotapparatuur heeft één of meerdere van de volgende kenmerken:

· Een pagina waar de gebruikers eerst aanmelden alvorens ze het internet op kunnen. 

· Een betalingssysteem, bijvoorbeeld creditcard, PayPal etc.
· Een systeem dat gratis toegang biedt aan geselecteerde sites 

· Een systeem dat de beschikbare bandbreedte verdeelt over de gebruikers. 

Fabrikanten van hotspot-systemen zijn o.a.: Colubris, Nomadix, SpotNet, Sputnik, ZyXEL etc.

Hotspotlocaties in Nederland worden verzorgd door: 
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(Dia 7) HotSpots van KPN

Met HotSpots van KPN heb je op ruim 950 locaties in Nederland draadloos toegang tot internet. Je kan al bij veel punten inloggen zoals bijvoorbeeld bij Van der Valk hotels en op Schiphol, bij NS stations, in hotels, bij tankstations, wegrestaurants, in recreatieparken, en horecagelegenheden.
Op Schiphol kan je met KPN HotSpots op diverse plekken internetten en er is WiFi dekking tot en met de gate. Met een HotSpots abonnement kan hier gratis gebruik van gemaakt worden en je kunt ook op Schiphol prepaid tegoed aanschaffen.

(Dia 8) HotSpots van T-Mobile
Daarvan zijn er ca 700 in Nederland die voornamelijk te vinden zijn in hotels, cafés en wegrestaurants.
Mc Donalds heeft er zelf aparte ruimtes voor. Ook in de diverse congrescentra is voornamelijk T-Mobile actief. Hoewel het inlogscherm een andere opmaak heeft verschilt de werking weinig met die van KPN. Ook de prijzen zijn vrijwel hetzelfde.

(Dia 9 - 10) Betaling 
Er zijn veel mogelijkheden die afhankelijk van de behoefte gebruikt kunnen worden. Voor tijdelijk gebruik kan voor een bepaald aantal minuten of dagen gekozen worden. Bij onbeperkt gebruik zijn er abonnementen. Voor tijdelijk gebruik zijn de belangrijkste mogelijkheden: SMS, kraskaart en creditcard. Na betaling ontvang je een gebruikersnaam en wachtwoord waarmee je kunt inloggen.
 (Dia 11 - 40) Praktijk met KPN en creditkaart
Ervaring in Hotel Heerenwaard, Limburg

Alleen een onbeveiligd draadloos netwerk van KPN was zichtbaar en daarmee kon moeiteloos verbinding worden gemaakt. Toen met internet Explorer verbinding met “www.hccnet.nl” werd gezocht werd de verbinding doorgeschakeld naar de startpagina voor HotSpots van KPN.
Opmerking: Als mijn internet explorer wordt gestart gaat hij niet direct naar het internet maar geeft een Blanko pagina. Om verbinding te maken moet dus een adres worden ingetikt. Daarvoor is het adres: “www.hccnet.nl” gebruikt. Heeft de explorer wel een startpagina dan wordt hij direct doorgeschakeld.
Op die startpagina kun je inloggen op internet dmv een Gebruikersnaam en Wachtwoord.
Heb je al een account bij een gegeven aantal providers dan kan je die gegevens gebruiken om in te loggen. Daarnaast zijn er een aantal mogelijkheden om te betalen.

· Via SMS, maar een kwartier was te kort.

· Via Kraskaart, maar het hotel had geen kraskaarten meer

·  Via Online betalen en gekozen voor via creditkaart

Uit de mogelijkheden gekozen voor 100min. (€9,95) waarvoor je een gebruikersnaam en wachtwoord moet kiezen en je e-mail adres moet invullen. Daarna kiezen voor soort creditkaart en daarvan het nummer, vervaldatum en naam van de kaarthouder invullen. Er komt nu een begroetingsscherm met je gebruikersnaam, je tegoed en de mogelijkheid om uit te loggen.
Opletten: Dit scherm niet wegklikken want dan kan je niet meer uitloggen en gaat de tijd na afsluiten gewoon door. Als wordt uitgelogd blijft het restant van de tijd voor je bewaard.

Via e-mail ontvang je van KPN een betalingsfactuur en een bevestiging van je inloggegevens.
Als later opnieuw verbinding wordt gemaakt met internet kan je op de startpagina voor HotSpots van KPN met deze gegevens opnieuw verbinding maken.

(Dia 41 - 54) SMS naar KPN
Een kwartier internetten voor € 1,50. Stuur een SMS-bericht met de tekst “HOTSPOTS” naar 4222. Je ontvangt dan binnen een minuut een bericht met daarin een nummer en code. Daarmee je kunt inloggen op alle HotSpots van de KPN.

(Dia 55 - 59) Gratis KPN HotSpots
Ervaring bij V&D restaurant in Zoetermeer
Op zoek naar een KPNHotSpot die kraskaarten verkochten bleek V&D gratis toegang tot internet te bieden. De aanlogprocedure daar is vrijwel gelijk aan die van een betaalde HotSpot. De max. gebruikstijd bleek 1440 minuten en dat is 24 uur.
(Dia 60 - 81) Kraskaart T-Mobile
Worden gebruikt door KPN en T-Mobile. Die geven aan dat ze te koop zijn bij alle HotSpot locaties en dat ze ook bij alle locaties gebruikt kunnen worden. De praktijk is anders. Vrijwel nergens te koop, ik heb er uiteindelijk een bij SnowWorld kunnen kopen

Op het internet worden de volgende prijzen voor de kaarten gegeven:

  60 minuten voor € 5,95 en is 1 maand geldig na eerste gebruik

100 minuten voor € 9,95 en is ook 1 maand geldig na eerste gebruik.

200 minuten voor € 14,95 maar is 2 maanden geldig na eerste gebruik

Bij SnowWorld koste de kaart €7,15 voor 60 min.
Ervaring daarmee opgedaan bij McDonald’s in Zoetermeer. Daar verkochten ze wel geen kraskaarten maar kon je goed internetten bij een kop koffie.
De T-Mobile aanlog procedure is vrijwel identiek met die van KPN. Uitloggen met “Logout”
(Dia 82) SMS T-Mobile
Ook hier kost een kwartier internetten €1,50. Stuur een SMS met de tekst “HotSpots” naar nummer 4999 en je ontvangt een bericht met daarin de gebruikersnaam en wachtwoord voor 15 min. internet.
(Dia 83) Abonnement KPN
Klanten met een internet of mobiele telefoon abonnement kunnen voor een vast bedrag van € 5,- per maand gebruik maken van KPN HotSpots! Via MijnKPN neem je eenvoudig een abonnement dat je iedere maand kan opzeggen. SMS “WiFi” naar 4222 werkt ook.
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