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HOOFDSTUK 1


DOELSTELLING

1.1 Doelstelling 
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HOOFDSTUK 2 


BELEIDSVOORNEMENS, VOORTVLOEIEND UIT DE HOOFDTAKEN IN 2007
2.1
Ledenwerving / ledenbehoud ledenbinding
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2.2
Werven van vrijwilligers
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2.3
Specifieke activiteiten
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2.4 Public Relations en Voorlichting
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2.5 Communicatie
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2.6 Externe contacten
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INLEIDING

De afdeling HCC Haaglanden is onderdeel van de vereniging (die op 27 april 1997is  opgericht) met als doel het behartigen van de belangen van de leden in het algemeen en het bevorderen en verstevigen van het onderling contact tussen haar leden.

De vereniging stelt zich onder meer ten doel haar leden maximale ondersteuning te bieden bij het verwerven van computer hardware, software en documentatie, evenals bij het programmeren en gebruiken van computers voor persoonlijke doeleinden.

In het Jaarverslag 2006 is uitgebreid aandacht besteed aan de doelstellingen van de vereniging en in het verlengde daarvan van de afdeling HCC Haaglanden. In hoofdstuk 1 wordt nader omschreven op welke wijze deze doelstellingen kunnen worden gerealiseerd.

Het beleidsplan dat in de volgende hoofdstukken nader zal worden uitgewerkt heeft betrekking op de afdeling HCC Haaglanden en omvat de speerpunten van de plannen, die in 2007 zullen worden gestart, dan wel worden gerealiseerd.

Hoofdstuk

1

Doelstelling

1.1. Doelstelling 

De afdeling stelt zich primair ten doel het  behartigen van de belangen van haar leden en het bevorderen van het onderling contact tussen haar leden.

Zij tracht haar doel te bereiken door:

· Het voeren van overleg met organisaties en instellingen 
· Het verzorgen van nieuwsbrieven,informatiebulletins
· Het geven van contact- en ontspanningsbijeenkomsten
· Het ondersteunen van haar leden door informatie en advies

· Het organiseren van cursussen, workshops en lezingen voor leden 
· Het organiseren van open dagen en beurzen
· Het onderhouden van contacten met de landelijke vereniging
Deze doelstellingen zijn vervat in hoofdtaken die in het volgende hoofdstuk aan de orde zullen komen en die in 2007worden uitgevoerd dan wel opgestart.

Hoofdstuk

2

HOOFDTAKEN

De afdeling kent een aantal taken met betrekking tot de behartiging van de belangen van leden die in 2007 tot speerpunt van beleid is vastgesteld. Deze taken hebben betrekking op:

1. Ledenwerving, ledenbehoud en ledenbinding

2. Werven van vrijwilligers

3. Specifieke activiteiten
4. Public Relations en Voorlichting

5. Communicatie

6. Externe contacten

2.1 LEDENWERVING, LEDENBEHOUD EN LEDENBINDING

· Ledenwerving

De basis voor een vereniging of afdeling wordt gevormd door haar ledenbestand, die contributie betalen en inkomsten zijn voor de betrokken organisatie.

Het ledenbestand per 1 januari 2007 bestaat uit bijna 12.000 personen. Het aantal leden is in de loop der jaren gedaald, vandaar dat er vanuit de landelijke vereniging stappen worden ondernomen om het aantal leden te laten groeien door wervingsacties uit te voeren.

Binnen de afdeling zullen ook activiteiten worden verricht om meer leden te krijgen. Tijdens Open dagen worden de bezoekers overgehaald om lid te worden van HCC.
· Ledenbehoud

Het behoud van leden is ook in 2007 een belangrijk aandachtspunt.

Voor het behoud van leden is het van belang dat zij zich verbonden blijven voelen met de afdeling. Met name ook op de lange termijn is dit essentieel. 
Met name ook richting de leden zijn een goede bereikbaarheid, ten dienste staan bij vragen en op- of aanmerkingen (telefoon, website), het geven van dienstverlening en het geven van voorlichting middelen om  leden te bedienen.

Samengevat zijn de middelen om leden te behouden:
· Persoonlijke contacten onderhouden met leden
· Dienstbaar opstellen van het bestuur in de vorm van goede bereikbaarheid, volledig beantwoorden van vragen en opmerkingen, bieden van dienstverlening en geven van voorlichting
· Ledenbinding

Het binden en betrekken van leden bij activiteiten van de personeelsvereniging is ook een belangrijk aandachtspunt in 2007. Middelen hiervoor zijn:

· Actief betrekken van leden bij specifieke activiteiten, zoals bij workshops en cursussen
· Geven van voorlichtingsbijeenkomsten, zoals lezingen over diverse onderwerpen
· Onderzoeken van wensen van de leden door middel van enquêtes m.b.t. activiteiten en evenementen
2.2 WERVEN VAN VRIJWILLIGERS

Een non-profit organisatie zoals een vereniging draait op vrijwilligers, die het kloppend hart vormen van de organisatie. Met grote toewijding zetten zij zich in voor de belangen van de leden. Om het beleid van HCC Haaglanden gestalte te kunnen geven en dit uit te voeren zijn veel vrijwilligers nodig. 
Werven van vrijwilligers is een jaarlijks terugkerend speerpunt in het beleid van de vereniging. In 2007 moeten stappen worden gezet om te komen tot  uitbreiding van vrijwilligers voor commissies en werkgroepen, die het bestuur kunnen assisteren zodat de druk op de zittende bestuursleden niet te groot wordt.

Daarnaast zijn vrijwilligers nodig voor het bestuur dat het beleid van de afdeling bepaalt conform de wensen van de Algemene Ledenvergadering.

Vanaf 2007 zal een actief beleid worden gevoerd voor het verhogen van het aantal vrijwilligers. Dit zal er tevens toe kunnen leiden dat  werkgroepen bemenst worden. Middelen tot werven zijn:

· Mailings van brochure en inschrijfformulier/ antwoordkaart  
· Berichtgeving op lokale website (Intranet)
· Advertentie in Nieuwsbrieven
· Reclamecampagnes via informatie stands
· Mond tot mond reclame 
2.3 SPECIFIEKE  ACTIVITEITEN
De afdeling HCC Haaglanden is  autonoom. Echter moeten zij zich conformeren  aan de regelgeving van de vereniging HCC Deze regelgeving is vastgelegd in Statuten, Huishoudelijk Reglement en procedures van de vereniging. Dit betekent dat alle activiteiten in het verlengde moeten liggen van het beleid van HCC in Haarlem. Dit geldt voor te organiseren workshops, open dagen, lezingen en cursussen.
2.4 PUBLIC RELATIONS EN VOORLICHTING
2.4.1. Public Relations

Public Relations en Voorlichting zullen voor 2007met name als doel hebben het bevorderen van de naamsbekendheid en het versterken van het vertrouwensprofiel van de vereniging en de afdeling. Het doel hiervan is derden meer inzicht en bekendheid te geven in het werk van deze organisaties.  Voor de leden en vrijwilligers kan een sterkere band met de afdeling  worden gecreëerd door een betere profilering van de afdeling in het algemeen waardoor bij hen herkenning en waardering kan optreden wat kan leiden tot een grotere empathie voor de vereniging en mogelijk zelfs tot verdere groei in het aantal vrijwilligers.
Naast deze laatste interne doelgroepen, leden en vrijwilligers, is voor 2007 met name aandacht voor de externe doelgroep de inwoners van Haaglanden.
Middelen om deze doelstelling te realiseren:

· Nieuwsbrief 
· Website HCC Haaglanden
· Informatie stands
· Media (e-mail, druk- en printwerk)
· Mond tot mondreclame
· Mailings
2.4.2. Voorlichting

Verder zal aandacht zijn voor voorlichting. 

Voorlichting draagt zorg voor het informeren, motiveren en beïnvloeden van publiek met als doel een gedragsverandering te bereiken die leidt tot een toename van het ledenbestand.

Aan de hand van een PR- en Voorlichting- plan zal regelmatig aandacht worden gegeven aan een item. Voorlichting zijn primair bestemd voor potentiële en nieuwe leden.
Daarnaast kan worden onderzocht om in 2007 een brochure voor de leden samen te stellen, hen zodoende van informatie te voorzien van de activiteiten van de afdeling.

Nader onderzoek zal moeten plaatsvinden om voor de leden voorlichtingsbijeenkomsten te organiseren.

Daarnaast zullen gerichte acties worden ondernomen om vrijwilligers dan wel professionele krachten te krijgen die worden belast met de coördinatie en uitvoering van de voorlichtingsbijeenkomsten.

Middelen om voorlichting op scholen in te zetten zijn:

· Maken van projectplan/werkplan 
· Organiseren van voorlichtingsactiviteiten 
2.5 COMMUNICATIE

De communicatie tussen de afdeling, de vereniging, haar leden, vrijwilligers en andere interne en externe contacten is van wezenlijk belang om de afdeling efficiënt te kunnen besturen. Onderscheiden worden interne communicatie en externe communicatie.

· Interne communicatie (werkoverleg bestuur en commissies)


Hieronder valt het werkoverleg in de vorm van bestuursvergaderingen, tussentijds overleg en werkgroep-/ commissievergaderingen; voor de bestuursvergaderingen geldt dat minimaal iedere maand een vergadering wordt belegd; agendapunten dienen tijdig aan de secretaris  te worden aangeboden Bij voorkeur dienen bestuursvergaderingen op een vaste dag per maand te worden gehouden (b.v. elke tweede maandag van de maand o.i.d.).

Indien door het bestuur snel besluiten moeten worden genomen, vindt het overleg via E-mail plaats. Het werkoverleg binnen commissies of werkgroepen wordt door de coördinator geregeld, mede afhankelijk van de behoefte binnen de groepen. De coördinator, tevens bestuurslid informeert de andere leden van het bestuur over de belangrijkste besluiten in de commissie dan wel werkgroepvergadering. Eenmaal per jaar vindt overleg plaats tussen het bestuur en de coördinatoren.
· Interne communicatie tussen bestuur en leden dan wel aspirant leden


Dit geschiedt in de vorm van een verenigingsblad (nieuwsbrief) , website, E-mail, telefoon of tijdens de open dagen van de afdeling. 

· externe communicatie


Externe communicatie is van essentieel belang voor de naamsbekendheid van de afdeling HCC Haaglanden, het onderhouden van contacten met externe organisaties en  imago verbetering. 

Middelen voor interne en extern communicatie zijn:

· Nieuwsbrief, brochures

· Website Internet 

· Media 

· Elektronisch berichtenverkeer (E-mail)

· Mond tot mond reclame

· Mailings 
· Telefoon

· Netwerkgids van bestuur, contactpersonen en aangesloten organisaties  
2.7 EXTERNE CONTACTEN

2.7.1 Contacten met zusterafdelingen
De externe contacten met zusterafdelingen zijn in de afgelopen jaren beperkt gebleven en is de onderlinge samenwerking niet optimaal. In 2007 zal worden gestart met een verkenning om de samenwerking te intensiveren en zullen nadere afspraken worden gemaakt om de onderlinge samenwerking te optimaliseren in tal van gezamenlijke activiteiten.

2.7.2 Contacten met de vereniging HCC
De contacten met HCC dat in Haarlem is gevestigd is van wezenlijk belang om het beleid van de afdeling af te kunnen stemmen met dat van de vereniging. Naast het bijwonen van de ALV van de vereniging (ledenberaad)  is het penningmeesterberaad van groot belang voor het reilen en zeilen van de afdeling.

Hoofdstuk

3

AANDACHTSPUNTEN

Naast de speerpunten die in hoofdstuk 2 aan de orde zijn gekomen zijn er in 2007 diverse aandachtspunten van beleid en acties vastgesteld, waarvan de belangrijkste in de volgende paragraaf zullen worden opgenomen.

3.1.Overzicht van aandachtspunten van beleid en acties
In 2007 worden de volgende aandachtspunten genoemd en worden de volgende acties ondernomen dan wel voorbereid
1. Vrijwilligers voor bestuursfuncties e.d.
Voor vertrekkende vrijwilligers zijn nog geen vervangers gevonden. In 2007 zullen gerichte acties worden ondernomen voor het vinden van nieuwe vrijwilligers dan wel ter vervanging van de vertrekkende vrijwilligers. Daarnaast zijn zowel in Zoetermeer en andere plaatsen coördinatoren nodig die de diverse bijeenkomsten organiseren en begeleiden.
2. Communicatie

In 2007 wordt ernaar gestreefd ten behoeve van de communicatie te verbeteren door de aanmaak van een netwerkgids, waarin alle relevante informatie van bestuursleden, organisaties en contactpersonen zijn opgenomen 
3. PR&V

Het hele jaar door zullen verschillende thema’s onder de aandacht worden gebracht bij de leden; onderzoek van wensen en voorkeuren  zal in 2007 plaatsvinden. 
4. Informatie stands

Onderzocht wordt of in 2007 bij diverse gelegenheden een stand van HCC Haaglanden aanwezig zal zijn, waar de activiteiten van de afdeling onder de aandacht van het publiek zullen worden gebracht.

5. Brochure

Ten behoeve van de werving van leden zal onderzocht worden of een brochure kan worden samengesteld, waarin de activiteiten van de afdeling worden opgenomen en er een oproep wordt gedaan om als lid toe te treden tot de vereniging HCC.
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